ALUMINIUM PROFILNET

KARTA GWARANCYJNA QUALITAT OHNE KOMPROMISSE

I OGOLNE WARUNKI GWARANC]JI

1. Producent, zapewnia wysokg jakos¢ produkowanych przez siebie wyrobdéw stolarki aluminiowej przy zachowaniu
prawidtowego ich montazu oraz wtasciwych zasad ich uzytkowania i konserwacji. W przypadku wystgpienia wad
fizycznych w wyrobach Producenta, Kupujgcemu przystuguje stosowne Swiadczenie gwarancyjne przy uwzglednieniu
ponizej podanych zasad.

2. W ramach niniejszej Umowy Gwarancyjnej ProfilNET zobowigzuje sie do bezptatnego usuniecia stwierdzonych
w okresie gwarancjiwad lub usterek towaru zgodnie z zakresem gwarancji.

3. W celu zapewnienia najwyzszej jakosci wyprodukowanych przez siebie produktéw ProfilNET udziela Konsumentowi

gwarancji na produkty wskazane ponizej gwarantujac, iz produkty sg zdatne do uzytku zgodnie z ich normami,
przeznaczeniemw obiektach mieszkalnych i uzytkowych, w ramach okreslonych przez wtasciwe normy techniczne.

I DORECZENIE REKLAMAC])

1. Reklamacje nalezy ztozy¢ w formie pisemnej na , karcie zgtoszenia reklamacyjnego” w dziale serwisu ProfilNET lub jego
autoryzowanego przedstawiciela - Dealera.

2. Warunkiem uzyskania gwarancji na wyroby Producenta oraz rozpatrzenia reklamacji jest zachowanie niniejszej karty
gwarancyjnej, faktury zakupu i uregulowanie wszystkich zobowigzan ptatniczych wobec Producenta. Sprzedajacy ma
obowigzek sprawdzenia podstawy zgtaszanej reklamacji. Reklamacje ztozone w sposéb nieprawidtowy oraz po
uptywie okresu gwarancji, a takze bezzasadne - pozostajg bez rozpatrzenia.

3. Roszczeniawynikajgce z niniejszej umowy gwarancyjnejwygasajgw przypadku, gdy reklamacja nie zostanie zgtoszona
w terminie dwdch miesiecy od dnia wykrycia przez Klientawady lub usterki wyrobu.

11l OKRES GWARANCJI

1. Firma ProfilNET udziela Kupujgcemu gwarancji na swoje wyroby, liczonej od dnia udokumentowanego zakupu na
okres:

a) 5 lat, pod warunkiem wykonania prawidtowego montazu przez ekipe montazowg posiadajgcg autoryzacje
producenta,

b) 5latnaokna, drzwiwejsciowe, witryny oraz drzwi przesuwne,

¢) 5latnatrwatosé profili,

d) 5latnazachowanie funkcji oku¢w oknach,

e) 2latanazachowanie funkcji oku¢ drzwiowych,

f) na zaparowanie wewnatrz wktadéw szybowych z wytgczeniem zespolen ze szktem ornamentowym, piaskowym,
trawionym oraz hartowanym emaliowanym, gwarancja zgodna z gwarancjg producenta,

g) na wyposazenie dodatkowe tj. nawiewniki higrosterowane lub mechaniczne, pochwyty, klamki, antaby,
samozamykacze, otwieracze doswietli, zamki, elektrozaczepy, wktadki patentowe itp., oraz inne towary handlowe,
gwarancja zgodna z gwarancjg producenta,

h) 2 lata na montaz stolarki, wykonany wytgcznie przez Producenta. Gwarancja nie obejmuje jednak spekan tynkéw we
wnekach okiennych wewnatrz i zewnatrz budynku.

2. W przypadku nieuzasadnionego wezwania serwisu koszty zwigzane z jego przyjazdem w petnej wysokosci pokrywa
Kupujacy.
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IV ZAKRES GWARANCJI | JE] WYLACZENIA

1. Gwarancja dotyczy wyrobéw wykonanych zgodnie z zakresem wymiarowym, okreslonym w katalogach systemowych
Producenta.

2. W przypadku montazu wyrobéw Producenta samodzielnie przez Kupujacego lub przez firmy remontowo-budowlane
na zlecenie Kupujacego badz przez firmy wskazane przez Producenta, petng odpowiedzialnos¢ za wykonane roboty
montazowo-budowlane ponosi Kupujgcy bgdz w/w firmy wykonujgce ustuge montazu.

3. Zgodnie z ogblnymi warunkami umoéw sprzedazy, Kupujgcy zobowigzany jest do dokonania jakosciowego
i ilosciowego odbioru wyrobéw w zakresie wad jawnych potwierdzonym protokotem odbioru lub potwierdzeniem na
druku WZ (wydanie materiatu z magazynu). Za wady te uwaza sie niezgodnosci: wymiardw, podziatéw, koloréw
i wszelkie uszkodzenia mechaniczne. W przypadku zamontowania wyrobu z wadami jawnymi wyréb nie podlega
warunkom gwaranciji.

4. Podstawowym sposobem wykonania zobowigzan gwarancyjnych jest nieodptatne usuniecie wad lub usterek.
W przypadku, gdy nieodptatne usuniecia wad lub usterek nie bedzie mozliwe lub wymagatoby poniesienia kosztéw
niewspétmiernie wysokich w stosunku do wartosci towaru objetego reklamacjg ProfilNET moze podjg¢ decyzje
0 wymianie towaru na nowy. Wybor sposobu usuniecia niezgodnosci Produktu do uzytku zgodnie z jego normalnym
przeznaczeniem przystuguje firmie ProfilNET. Wady jawne powinny by¢ zgtoszone w terminie 48h od chwili odebrania
stolarki okienno-drzwiowe;j.

5. W przypadku, gdy wada wyrobu jest nieusuwalna lub jej usuniecie spowodowatoby obnizenie jakosci wyrobu,
zatatwienie reklamacji moze nastapic¢ za zgodg Kupujacego przez obnizenie ceny.

6. Wady wyrobu wynikte w okresie gwarancji usuwane bedg w terminie do 21 dni od daty zgtoszenia, przy czym czas
usuniecia usterek moze sie wydtuzy¢, gdy naprawa wymaga wymiany elementéw konstrukcyjnych wyrobéw, lub
zwaznych przyczyn obiektywnych np.: warunkdéw meteorologicznych.

7. Zwtoka w zatatwieniu reklamacji nie zachodzi, gdy przedstawiciel Producenta zgtosi sie u Kupujgcego w uzgodnionym
terminie celem zatatwienia reklamacji i nie moze tej czynnosci dokonac z przyczyn lezacych po stronie Kupujgcego.
Termin zatatwienia reklamacji przedtuza sie wowczas o czas wynikajgcej stad zwtoki. Jezeli Kupujacy dwukrotnie
uniemozliwi dokonanie naprawy, uwaza sie, ze zrezygnowat on z roszczen gwarancyjnych.

8. Roszczenia z tytutu gwarancji mogg by¢ dochodzone tylko w przypadku wad ukrytych tj. takich, ktére moga sie ujawnic
dopiero w czasie eksploatacji naszego wyrobu niezaleznych od uzytkownika, z wytgczeniem: regulacji oku¢ w stolarce
(tarcie skrzydta o oscieznice, staby docisk skrzydta, przedmuchy, przeciek wody, (itp.), konserwacji oku¢, profili, powtok
lakierniczych, uszczelek oraz ponad standardowych elementéw wyposazenia stolarki.

9. Producent odpowiada z tytutu gwarancji do wysokosci kwoty zakupionej stolarki (bez wartosci montazu). Producent
nie ponosizadnej odpowiedzialnosci za koszty ponad koszty usuniecia usterki.

V UTRATA WAZNOSCI GWARANCJI

1. Wady ujawnione w okresie gwarancyjnym, a bedace wynikiem nie przestrzegania zasad prawidtowego transportu,
przechowywania, montazu, uzytkowania i konserwacji automatycznie prowadzg do utraty gwarangcji.

2. Gwarancja traci waznos¢ takze w przypadku niewtasciwej naprawy lub przerébki dokonywanej przez osoby
nieupowaznione, niewtasciwej obstudze, regulacji, zuzycia elementow.

3. Gwarancja i rekojmia réwniez nie obejmuje wad wyniktych z uszkodzerh mechanicznych powstatych po odbiorze
towaru.

4. ProfilNET nie ponosi odpowiedzialnosci za wady towardw powstate po ich potgczeniu zinnymirzeczami.
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5. Gwarancjg nie jest objete zaparowanie od strony zewnetrznej i wewnatrz pomieszczenia stolarki, szyb i wktadéw
szybowych oraz zjawisko ,,teczy” powstatej na szybach na skutek interferencjifal Swietlnych tzw. ,pierscieni Newtona".

6. Gwarancja nie obejmuje uszkodzeh spowodowanych (bezposrednio lub posrednio) zdarzeniami zewnetrznymi takimi
jak: zalanie, silne wiatry, pozar, wybuch, szkody gérnicze, obsuniecia budynku, itp.

7. Kupujacy we wtasnym zakresie zobowigzany jest do wykonania czynnosci przewidzianych w ,zasadach eksploatacji
i konserwacji” - wszelkie wady i uszkodzenia wynikajgce z braku wykazanych czynnosci spowodujg utrate gwarangji.

8. Wszelkie zarysowania i pekniecia na powierzchni powtok lakierniczych oraz zarysowania i pekniecia wktadéw
szybowych, nie ujawnione w czasie odbioru naszych wyrobéw w dniu zakupu, a tym samym spowodowane
czynnikamizewnetrznymi, nie zwigzanymiz naszym programem produkcji oraz wady, ktore pozostajg niewidoczne po
zamontowaniu i nie majg wptywu na wartos¢ uzytkowa wyrobu (np. zarysowania) - nie podlegajg reklamacji.

9. Gwarancja nie obejmuje odchyleh barwy (odcien) wktadéw szybowych, powtok lakierniczych, mogacych wystgpi¢
szczegolnie przy zamdwieniach dodatkowej stolarki po uptywie jakiego$ czasu i s3 pochodng zmian w samym

materiale jak i postepujgcej ciggle do przodu technologii produkg;ji.

10. Gwarancja na sprzedany towar nie wytacza, nie ogranicza, ani nie zawiesza uprawnien Kupujgcego wynikajacych
zniezgodnoscitowaru zumowa.

11. Odpowiedzialno$¢ gwaranta z tytutu usterek wyrobu nie moze przekroczy¢ wartosci zakupionego towaru.

VI ZASADY OCHRONY GWARANCYJNE)

1. Gwarancja dotyczy wytgcznie wad ujawnionych w przedmiocie umowy sprzedazy.

2. W zwigzku z postepem technologicznym w okresie trwania gwarancji mogg wystgpi¢ zmiany konstrukcyjne
poszczegolnych elementéw sktadowych towaru. W zwigzku z tym Gwarant zastrzega sobie prawo, w przypadku
wycofania z rynku elementu wymagajgcego naprawy lub wymiany, do zastgpienia tego elementu innym, o co najmniej
takiej samejjakosciispetniajgcym te same funkcje.

3. Przed podpisaniem dokumentu odbioru Klient zobowigzany jest do iloSciowego i jakoSciowego sprawdzenia wyrobéw
w zakresie wad jawnych. Za wady jawne uwaza sie niezgodnosci wymiardw, podziatéw, kolorow oraz uszkodzenia
mechaniczne szyb lub profili typu rysy, pekniecia, estetyke zgrzania narozy itp.

4. W przypadku sporu, co do zakresu odpowiedzialnosci gwarancyjnej Gwaranta kazda ze stron moze skierowac sprawe
do oceny przez niezaleznego eksperta uzgodnionego z drugg strong. Strony zobowigzujg sie respektowac wyniki

ekspertyzy wykonanejw takim przypadku.

5. Koszty ekspertyzy ProfilNET ponosijedynie wowczas, gdy w ekspertyzie wskazano, ze stwierdzone wady lub usterki sg
objete jego odpowiedzialnoscig gwarancyjna.

6. W przypadku nieuzasadnionego zgtoszenia reklamacyjnego Konsument jest zobowigzany pokry¢ wszystkie wynikte
ztego tytutu koszty.

7. Onaprawie lub wymianie reklamowanego wyrobu decyduje Producent.

8. Integralng czescig warunkéw gwarancji sg ,zasady eksploatacji i konserwacji ” oraz instrukcja montazu, karta
zgtoszenia serwisowego.

9. Gwarancja macharakter umowy istrony zgodnie wykluczajg odmienne uregulowania.
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Data i podpis Kupujgcego Pieczatka i podpis Sprzedawcy
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